
Η Εταιρεία Αεροδροµίου θέτει τους χώρους έµπροσθεν των Αναχωρήσεων και Αφίξεων του Αεροδροµίου στη διάθεση των Χρηστών αποκλειστικά και µόνον για προσωρινή 
στάση των Οχηµάτων τους και όχι για στάθµευση. Πιο συγκεκριµένα, οι Χρήστες θα έχουν στη διάθεσή τους έως δέκα λεπτά της ώρας (10’) δωρεάν στάσης για να 
ολοκληρώσουν τη διαδικασία αποβίβασης/επιβίβασης των επιβατών έως δύο (2) φορές την ηµέρα. Σηµειώνεται ότι δεν υφίσταται περιορισµός ως προς τον τρόπο χρήσης 
των δύο (2) δωρεάν δεκαλέπτων (10’) που διαθέτουν οι Χρήστες. Μπορούν δηλαδή αυτοί να χρησιµοποιήσουν τα δύο δεκάλεπτα (10’) εντός της ίδιας ηµέρας δύο φορές το 
τµήµα Αναχωρήσεων ή δύο φορές το τµήµα Αφίξεων ή µια φορά το τµήµα Αναχωρήσεων και µια το τµήµα Αφίξεων. Υπέρβαση του χρόνου στάσης των δέκα λεπτών της 
ώρας (10’) ή/και της διέλευσης από τα εν λόγω τµήµατα περισσότερες από δύο (2) φορές ανά ηµέρα θα επισύρει χρεώσεις, όπως αυτές ορίζονται στον αναρτηµένο κατά την 
είσοδο στους Χώρους πίνακα χρεώσεων (τιµοκατάλογος). Σε περίπτωση που Χρήστης παραµείνει σε έναν εκ των δύο Χώρων για µικρότερο των δέκα λεπτών χρονικό 
διάστηµα ∆ΕN δύναται να µεταφέρει το χρονικό περιθώριο έως τη συµπλήρωση των δέκα λεπτών της ώρας (10’) για να επεκτείνει χρονικά την παραµονή του σε επόµενη 
τυχόν διέλευσή του από τους Χώρους την ίδια ή διαφορετική ηµέρα. Η εφαρµογή των παραπάνω θα υλοποιείται µε έκδοση εισιτηρίου και ηλεκτρονική καταγραφή της 
πινακίδας των οχηµάτων και του χρόνου που εισέρχονται στους Χώρους από ένα σύστηµα ελέγχου πρόσβασης µέσω ανακλινόµενων µπαρών στις εισόδους των Χώρων.    

  1.1  Ο όρος "∆ιαχειριστής" σηµαίνει το φυσικό ή νοµικό πρόσωπο που στο   
    όνοµα και για λογαριασµό της Εταιρείας Αεροδροµίου διαχειρίζεται  
     σύµφωνα µε τους Όρους που θέτει η Εταιρεία Αεροδροµίου και τις 
      οδηγίες αυτής τους Χώρους Έµπροσθεν των Τµηµάτων Αναχωρήσεων 
    και Αφίξεων του Αεροδροµίου, τους υπαλλήλους, εντολοδόχους και 
          εκπροσώπους αυτής. 
 1.2  Ο όρος "Εταιρεία Αεροδροµίου" σηµαίνει την ανώνυµη εταιρεία µε την  
         επωνυµία «∆ιεθνής Αερολιµένας Αθηνών Α.Ε.», η οποία είναι η εταιρεία 
      λειτουργίας και εκµετάλλευσης των Χώρων Έµπροσθεν των Τµηµάτων 
     Αναχωρήσεων και Αφίξεων του Αεροδροµίου του Αεροδροµίου, τους 
          υπαλλήλους, εντολοδόχους και εκπροσώπους αυτής. 
 1.3 Ο όρος «Όχηµα» σηµαίνει κάθε όχηµα που εισέρχεται εντός οδικών 
    τµηµάτων πρόσβασης Αναχωρήσεων και Αφίξεων και περιλαµβάνει 
          τα αυτοκινούµενα τροχοφόρα, τον εξοπλισµό και τα εξαρτήµατα τους.
 1.4 Ο όρος «Χρήστης» σηµαίνει οποιοδήποτε πρόσωπο, το οποίο 
      συµβάλλεται µε την Εταιρεία Αεροδροµίου για τη στάση του Οχήµατός
   του εντός των Χώρων Έµπροσθεν των Τµηµάτων Αναχωρήσεων 
          και Αφίξεων του Αεροδροµίου και τη χρήση αυτού.
 1.5 Ο όρος «Χώρος» σηµαίνει τους Χώρους Έµπροσθεν των Τµηµάτων 
      Αναχωρήσεων και Αφίξεων του Αεροδροµίου, όπως αυτά διατίθενται 
   για την προσωρινή στάση Οχηµάτων των Χρηστών στον ∆ιεθνή  
          Αερολιµένα Αθηνών.
 1.6 Ο όρος «Ζηµία» περιλαµβάνει θάνατο, τραυµατισµό, µερική ή ολική 
   απώλεια, µερική ή ολική καταστροφή, µερική ή ολική κλοπή του  
   Οχήµατος ή οποιαδήποτε άλλη Ζηµία υλική ή µη, που προέρχεται 
        ή σχετίζεται µε τη χρήση από τους Χρήστες και στάση εντός των Χώρων 
           Έµπροσθεν των Τµηµάτων Αναχωρήσεων και Αφίξεων του Αεροδροµίου. 

 2. ΕΞΑΙΡΕΣΕΙΣ
 Οχήµατα που εξαιρούνται της εφαρµογής της χρέωσης: 
         • Ασθενοφόρα, οχήµατα πρώτων βοηθειών
         • Πυροσβεστικά και άλλα οχήµατα της πυροσβεστικής 
         • Περιπολικά και λοιπά οχήµατα της αστυνοµίας εν υπηρεσία
      • Οχήµατα της Εταιρείας Αεροδροµίου, οχηµάτων του ∆ιαχειριστή ρητώς    
            συµπεριλαµβανοµένων

 3. ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΕΝΤΟΣ ΤΩΝ ΧΩΡΩΝ ΕΜΠΡΟΣΘΕΝ ΑΝΑΧΩΡΗΣΕΩΝ ΚΑΙ  
 ΑΦΙΞΕΩΝ
 Ο Χρήστης οφείλει:
      • να οδηγεί προσεκτικά το Όχηµά του εντός των Χώρων Αναχωρήσεων 
             και Αφίξεων και να τηρεί πλήρως τα προβλεπόµενα όρια ταχύτητας. 
     • να συµµορφώνεται πλήρως µε την εκάστοτε αναρτηµένη ρυθµιστική
             και πληροφοριακή σήµανση. 
   • στην περίπτωση κατά την οποία ο Χρήστης συνοδεύει ανήλικα 
             πρόσωπα εντός των Χώρων οφείλει να τα έχει υπό τη συνεχή επίβλεψή του.
      • να καταβάλλει την πρέπουσα προσοχή και να προφυλάσσεται από τα 
             Οχήµατα που βρίσκονται εν κινήσει εντός των Χώρων.
     • σε περίπτωση κατά την οποία ο Χρήστης συνοδεύει κατοικίδια ζώα 
        στους Χώρους, οφείλει να συµµορφώνεται µε την εκάστοτε ισχύουσα 
             νοµοθεσία γι’ αυτά. 
      • να τοποθετεί τα καροτσάκια µεταφοράς αποσκευών εντός των ειδικά  
       διαµορφωµένων σηµείων συλλογής τους, που βρίσκονται εντός των 
             οδικών τµηµάτων πρόσβασης Αναχωρήσεων και Αφίξεων.
       • το Όχηµά θα πρέπει να βρίσκεται υπό τη συνεχή επίβλεψη του Χρήστη 
             κατά την παραµονή του στους Χώρους.
      • ο Χρήστης οφείλει να µην εγκαταλείπει προσωρινά το Όχηµά του µε 
             τρόπο που να εµποδίζει την κυκλοφορία των οχηµάτων.
     • να µη πραγµατοποιεί στάση σε σηµεία που φέρουν ειδική σήµανση
     και προορίζονται για χρήση από άτοµα µε ειδικές δεξιότητες ή σε 
             διαβάσεις πεζών.
    • να µη προκαλεί ζηµίες στους Χώρους, συµπεριλαµβανοµένων των 
            συστηµάτων εισόδου, εξόδου, έκδοσης εισιτηρίων και πληρωµής αυτών. 

 4. ΕΙΣΙΤΗΡΙΑ ΣΤΑΣΗΣ 
 4.1   Για την είσοδό του εντός των Χώρων, ο Χρήστης υποχρεούται να εκδίδει 
      εισιτήριο από τα τερµατικά µηχανήµατα εισόδου των εν λόγω Χώρων. 
     Το εισιτήριο αυτό ισχύει αποκλειστικά και µόνον για το Όχηµα για το 
      οποίο έχει εκδοθεί, το οποίο και χρησιµοποιεί για τη µετέπειτα έξοδό
          του από αυτόν. 
 4.2 Το εισιτήριο δεν παρέχει στον Χρήστη το δικαίωµα να καταλάβει 
     συγκεκριµένη θέση εντός των Χώρων, ούτε του δίδει προτεραιότητα 
          έναντι άλλων Χρηστών.   
  4.3  Σε περίπτωση απώλειας του εισιτηρίου, η Εταιρεία Αεροδροµίου διατηρεί 
     το δικαίωµα να αρνηθεί την έκδοση εισιτηρίου αντικατάστασης µέχρις 
       ότου ο Χρήστης προσκοµίσει όλα τα απαραίτητα νοµιµοποιητικά έγγραφα  
    (δελτίο αστυνοµικής ταυτότητος Χρήστη, άδεια κυκλοφορίας Οχήµατος 
   Χρήστη ή οποιοδήποτε άλλο αποδεικτικό στοιχείο ούτως ώστε να 
   αποδειχθεί πλήρως η σχέση του Χρήστη µε το Όχηµα) για τη 
    συµπλήρωση της σχετικής αναφοράς απώλειας εισιτηρίου. Η Εταιρεία 
    Αεροδροµίου, ∆ΕΝ θα ευθύνεται για οιαδήποτε καθυστέρηση ή ζηµία 
          προκύψει από τυχόν απώλεια ή καταστροφή του εισιτηρίου από τον Χρήστη. 

 6. ΤΡΟΠΟΙ ΠΛΗΡΩΜΗΣ 
 Οι Χρήστες µπορούν να εξοφλήσουν το αντίτιµο στα ειδικά µηχανήµατα στην 
 έξοδο του κάθε Χώρου. Το αντίτιµο µπορεί να εξοφληθεί στα ειδικά  
 µηχανήµατα είτε µε µετρητά είτε µε τη χρήση πιστωτικής ή χρεωστικής κάρτας.
 Το αντίτιµο πρέπει να εξοφλείται ολοσχερώς προ της εξόδου του Οχήµατος 
 από τους Χώρους.  

   7. ΑΠΟΜΑΚΡΥΝΣΗ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΠΟΥ ΠΑΡΑΜΕΝΟΥΝ ΣΤΟΥΣ  
 ΕΛΕΓΧΟΜΕΝΟΥΣ ΧΩΡΟΥΣ ΕΜΠΡΟΣΘΕΝ ΤΩΝ ΤΜΗΜΑΤΩΝ  
 ΑΝΑΧΩΡΗΣΕΩΝ ΚΑΙ ΑΦΙΞΕΩΝ ΠΕΡΑΝ ΤΟΥ ΕΠΙΤΡΕΠΤΟΥ ΟΡΙΟΥ
 7.1    Η Εταιρεία Αεροδροµίου διατηρεί το δικαίωµα να αποµακρύνει οποτεδήποτε, 
       χωρίς άλλη ειδοποίηση προς τον Χρήστη, µε ειδικό όχηµα (γερανό) τα  
         Οχήµατα, τα οποία έχουν υπερβεί το ανώτατο χρονικό όριο παραµονής ή  
          που παρεµποδίζουν την κυκλοφορία των λοιπών Οχηµάτων ή τη χρήση των   

Ο Χρήστης των Χώρων Έµπροσθεν των Τµηµάτων Αναχωρήσεων και 
 Αφίξεων υποχρεούται να καταβάλει το αντίτιµο χρήσης του Χώρου σύµφωνα 
 µε τον εκάστοτε αναρτηµένο, στην είσοδο των Χώρων πίνακα χρεώσεων  
 (τιµοκατάλογο). 

    Χώρων από τους λοιπούς Χρήστες όπως αυτάκαθορίζονται στους  
  παρόντες Όρους στην αναρτηµένη στην είσοδο των Χώρων 
         γνωστοποίηση του χρόνου παραµονής και του σχετικού τιµοκαταλόγου, 
          ώστε να διασφαλίζεται η απρόσκοπτη λειτουργία του Χώρου. Το κόστος  
            αποµάκρυνσης και µεταφοράς του Οχήµατος, θα επιβαρύνει τον Χρήστη.  
   Ο Χρήστης θα παραλαµβάνει το Όχηµά του, εφόσον εξοφλήσει 
     ολοσχερώς το κόστος αποµάκρυνσης και µεταφοράς του Οχήµατος 
        καθώς και το αντίτιµο του εισιτηρίου του. Ο Χρήστης θα ενηµερώνεται 
       λεπτοµερώς για την παραπάνω διαδικασία στο γραφείο εξυπηρέτησης 
            πελατών που βρίσκεται εντός του Χώρου Στάθµευσης Μικρής ∆ιάρκειας 2.
 7.2 Η Εταιρεία Αεροδροµίου, δεν θα φέρει οποιαδήποτε ευθύνη για 
    οποιαδήποτε ζηµία επέλθει στο Όχηµα κατά την αποµάκρυνση και  
            µεταφορά του.

 8. ΑΝΤΙΠΡΟΣΩΠΕΥΣΗ
 Ο Χρήστης των Χώρων Έµπροσθεν των Τµηµάτων Αναχωρήσεων και  
 Αφίξεων, συµβάλλεται, από την έκδοση εισιτηρίου µε την Εταιρεία 
  Αεροδροµίου και θεωρείται ότι ενεργεί τόσο για λογαριασµό του ιδίου όσο και 
  για λογαριασµό όλων των άλλων προσώπων που έχουν δικαίωµα κυριότητας,  
  νοµής ή κατοχής επί του Οχήµατος.

 9. ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΠΟΥ ΑΠΑΓΟΡΕΥΟΝΤΑΙ
 9.1    Ο Χρήστης δεν θα µεταφέρει µε το όχηµά του καύσιµα ή εκρηκτικές ύλες 
            εντός των Χώρων. 
 9.2   Ουδεµία δραστηριότητα, που σχετίζεται µε την πώληση, ενοικίαση ή 
            άλλου είδους διάθεση του Οχήµατος δεν θα λαµβάνει χώρα εντός των εν
            λόγω Χώρων. 
 9.3 Ο Χρήστης δεν θα εκπέµπει ασκόπως θόρυβο ή αδικαιολογήτως 
            καυσαέρια εντός των Χώρων.
  9.4   Ο Χρήστης οφείλει να µην αποθέτει εντός των Χώρων απορρίµµατα 
   κάθε είδους, παρά µόνον στα ειδικά κυτία απορριµµάτων που 
            προορίζονται για τον σκοπό αυτό.

 10. ΜΕΓΕΘΟΣ ΟΧΗΜΑΤΩΝ 
 Ο Χρήστης υποχρεούται να συµµορφώνεται µε την εκάστοτε αναρτηµένη 
 ρυθµιστική σήµανση στους Χώρους σχετικά µε το ύψος, µήκος και πλάτος των  
 Οχηµάτων, τα οποία επιτρέπεται να εισέλθουν σε αυτούς. 

 11. ΜΕΤΑΒΟΛΗ ΤΩΝ ΓΕΝΙΚΩΝ & ΕΙ∆ΙΚΩΝ ΟΡΩΝ 
 Η Εταιρεία Αεροδροµίου διατηρεί το δικαίωµα να τροποποιεί οποτεδήποτε τους 
 παρόντες Γενικούς & Ειδικούς Όρους, οι οποίοι και θα αναρτώνται στις  
 εισόδους των Χώρων.

 12. ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΣ ΕΥΘΥΝΗΣ 
 Κάθε εξαίρεση ή περιορισµός της ευθύνης της Εταιρείας Αεροδροµίου ισχύει   
 και για τους υπαλλήλους, εντολοδόχους, προστηθέντες και εκπροσώπους 
 αυτής, καθώς και για τον ∆ιαχειριστή των Χώρων και τους προστηθέντες του. 
 Η Εταιρεία Αεροδροµίου δεν ευθύνεται για τυχόν ζηµία ή βλάβη που επέλθει  
 στους Χρήστες από ή κατά τη χρήση των Χώρων εκτός εάν αυτή επήλθε από 
 αποκλειστική υπαιτιότητα της Εταιρείας Αεροδροµίου ή των προστιθέντων 
 αυτής και µόνο στο µέτρο αυτό. 
 Σε κάθε περίπτωση η ευθύνη της Εταιρείας Αεροδροµίου περιορίζεται µόνο 
 στην αποδεδειγµένη θετική και άµεση ζηµία που επήλθε στον Χρήστη.

 13. ΑΠΟ∆ΟΧΗ ΤΩΝ ΓΕΝΙΚΩΝ & ΕΙ∆ΙΚΩΝ ΟΡΩΝ
 Ο Χρήστης µετά την είσοδό του στους Χώρους αποδέχεται πλήρως και 
 ανεπιφύλακτα τους παρόντες Γενικούς και Ειδικούς Όρους Λειτουργίας, όπως  
 αυτοί αναρτώνται προ των εισόδων των Χώρων.

 14. ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ
 Τα δεδοµένα που συλλέγονται είναι: αριθµός κυκλοφορίας οχήµατος, ώρα  
 εισόδου, ώρα εξόδου. Τα δεδοµένα συλλέγονται απευθείας από τα οχήµατα 
 και δεν περιλαµβάνουν δεδοµένα που µπορούν να ταυτοποιήσουν άµεσα ένα 
 φυσικό πρόσωπο. Τα δεδοµένα αυτά θα χρησιµοποιηθούν για την προσωρινή  
 παραµονή του Οχήµατος του Χρήστη στους Χώρους, όπως προβλέπεται στους 
 παρόντες Όρους. Οι Όροι αυτοί αποτελούν σύµβαση που συνάπτεται µεταξύ 
 της Εταιρείας Αεροδροµίου και του Χρήστη. Επιπλέον, τα δεδοµένα µπορούν 
 να χρησιµοποιηθούν από την Εταιρεία Αεροδροµίου για την προάσπιση των 
 εννόµων συµφερόντων της, στο βαθµό που δεν θίγονται τα δικαιώµατα των 
 Χρηστών στα προσωπικά τους δεδοµένα, συµπεριλαµβανοµένης της 
 διεκδίκησης και ικανοποίησης των απαιτήσεων της Εταιρείας του 
  Αεροδροµίου µε βάση ή σε σχέση µε τους παρόντες Όρους και της προστασίας 
 προσώπων και αγαθών στους χώρους του Αεροδροµίου. Υπεύθυνος 
 Επεξεργασίας για τα δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα που συλλέγονται κατά 
 τη χρήση των Χώρων είναι η Εταιρεία Αεροδροµίου. Η Εταιρεία Αεροδροµίου 
 χρησιµοποιεί τις υπηρεσίες του ∆ιαχειριστή των Χώρων για την εύρυθµη 
 λειτουργία του συστήµατος ελεύθερης στάσης. Στο πλαίσιο αυτό, ο 
 ∆ιαχειριστής λειτουργεί ως Εκτελών την Επεξεργασία για τα δεδοµένα των 
 Χρηστών. Τα δεδοµένα αποθηκεύονται πάντοτε εντός Ευρωπαϊκού 
  Οικονοµικού Χώρου.
 Οι αριθµοί πινακίδων κυκλοφορίας καταγράφονται και διασταυρώνονται από 
 το σύστηµα ελέγχου ανακλινόµενων µπαρών κατά την είσοδο και την έξοδο 
 του οχήµατος για να επιτευχθεί  ροή στην κυκλοφορία των οχηµάτων καθώς 
 και για να υπολογισθεί τυχόν χρέωση για την παραµονή του Οχήµατος για 
 περισσότερο από τον δωρεάν επιτρεπόµενο χρόνο. Στις περιπτώσεις χρέωσης 
 όπως αυτές περιγράφονται στον όρο 1 είναι δυνατή η χρήση κάρτας 
 (πιστωτικής ή χρεωστικής) για την πληρωµή του ποσού κι άρα δύνανται να 
 συλλέγονται και δεδοµένα της κάρτας που χρησιµοποιήθηκε για την εξόφληση. 
 Από τα συλλεγµένα δεδοµένα οι µεν αριθµοί πινακίδων διαγράφονται µετά 
 την πάροδο έξι (6) ωρών από τον χρόνο εισόδου του Οχήµατος στον χώρο 
 στάσης, τα δε στοιχεία συναλλαγής διαγράφονται µετά την πάροδο πέντε (5) 
 χρόνων από την ηµεροµηνία εισόδου του Οχήµατος στον χώρο στάσης. Τα 
  στοιχεία αυτά µπορούν να διατηρηθούν και για επιπλέον του αναφερόµενου 
 ανωτέρω χρόνου σε περίπτωση που αυτά είναι αναγκαία για την προάσπιση 
 των δικαιωµάτων της Εταιρείας Αεροδροµίου ή/και του ∆ιαχειριστή. 
 Σε περίπτωση που οι Χρήστες θέλουν να ασκήσουν οποιοδήποτε αίτηµα 
 σχετικά µε τη χρήση των  προσωπικών τους δεδοµένων ή να υποβάλλουν 
 οποιαδήποτε ερώτηση, θα πρέπει να απευθύνονται  µε email στην ηλεκτρονική 
 διεύθυνση privacy@aia.gr. Επιπλέον, σε περίπτωση που θεωρούν ότι η 
 προστασία των προσωπικών  τους δεδοµένων έχει παραβιαστεί, µπορούν να 
 υποβάλλουν καταγγελία στην Αρχή Προστασίας ∆εδοµένων Προσωπικού  
 Χαρακτήρα. 
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